Améliorations sur ’activité

N pics d’activit
N écarts besoins/m

¢
oyens

Valorisation de I'image des services

N absentéisme

N temps d’attente

A gestion des conditions de travail

Améliorations sur la personne

Sens retrouvé

Reconnaissance

N efforts, déplacements,

N sollicitations physiques et

psychologiques

Organisation du travail

27% des salariés européens estiment

que leur santé est aftectée

par des problémes de stress au travail

i

Actions

Inter-services
Elaborer des régles communes

Les respecter
Planifier les flux

(en faisant participer les acteurs concernés)

Faciliter la construction d’un collectif stable
Définir les roles et fonctions de chaque catégorie

Intra-service
Partager les bonnes pratiques
Prendre en compte le travail réel
Adapter Ieffectif a la charge de travail
Rééquilibrer la charge de travail

ASS0CIATION NATIOMNALE POUR LA FORMATION PERMAMNENTE DU PERSONMNEL HOSPITALIER




